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ДОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА
КАЛУСЬКОГО РАЙОНУ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

Від 09.08.2024				№ 1046
м. Долина

Про організацію
надання адміністративних послуг

Заслухавши та розглянувши інформацію начальника відділу адміністрування, адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП) Долинської міської ради Юлії Каричорт «Про організацію надання адміністративних послуг» на території громади, керуючись Законом України «Про адміністративні послуги» та ст. 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет міської ради 

В И Р І Ш И В :

1. Інформацію начальника відділу адміністрування, адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП) Долинської міської ради Юлії Каричорт «Про організацію надання адміністративних послуг» взяти до уваги (додається).
2. Визнати роботу управління «Центр надання адміністративних послу» (ЦНАП) Долинської міської ради з організації надання адміністративних послуг на території громади задовільною та такою, що потребує постійного моніторингу якості.


Міський голова									Іван ДИРІВ
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Додаток до рішення виконавчого комітету
від 09.08.2024 № 1046

Інформація про організацію надання адміністративних послуг
Управління “Центр надання адміністративних послуг” Долинської міської ради (далі – ЦНАП) є структурним підрозділом Долинської міської ради, що утворений з метою забезпечення надання адміністративних послуг жителям Долинської ТГ. У своїй діяльності керується Конституцією та законами України, насамперед, Законом України “Про адміністративні послуги”, “Про звернення громадян”, “Про місцеве самоврядування”, “Про захист персональних даних”, Постановою КМУ №588 від 01.08.2013р. “Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг”, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, рішеннями органу місцевого самоврядування (Долинської міської ради) та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, Положенням про управління “Центр надання адміністративних послуг” та іншими нормативно-правовими документами. Управління підзвітне і підконтрольне Долинській міській раді, виконавчому комітету, безпосередньо підпорядковується міському голові, з організаційної діяльності – посадовій особі керівного складу відповідно до розподілу обов’язків (керуючому справами виконкому).
Основним завданням ЦНАП є організація надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб'єктів звернень та спрощення процедури отримання адміністративних послуг й поліпшення якості їх надання. Саме тому ми забезпечуємо комфортні та сприятливі умови для мешканців територіальної громади: впроваджено зручний графік роботи Центру (6 днів на тиждень, 7 год на день без перерви, в т.ч. до 20:00 год, субота - робочий), розширення переліку послуг, опановуємо нові інформаційні системи, підвищуємо кваліфікацію наших працівників шляхом навчання на семінарах, тренінгах. Разом з тим, надання адмінпослуг здійснюється відповідно до закону з дотриманням наступних принципів: верховенства права, стабільності, рівності перед законом, відкритості та прозорості, оперативності та своєчасності, доступності інформації про надання адмінпослуг, захищеності персональних даних, раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій для отримання послуг, неупередженості та справедливості, доступності та зручності для суб’єктів звернення.
Інформаційна робота передбачає консультування із загальних питань організації роботи Центру та порядку прийому суб’єктів звернень, інформування про належність звернення до компетенції центру, надання іншої інформації та допомоги, що необхідні заявникам, для отримання послуг. Також для простоти, зручності й доступності до отримання послуг, забезпечує роботу веб-сайту центру, де розміщується вичерпна інформація про роботу центру, наявна інформація з актуальними новинами, переліком послуг та процедурою їх надання й можливістю перевірити результат послуги, зареєструвати попередній запис на прийом та подати заявку на реєстрацію Е-послуг онлайн. 
У 2023 році робота працівників ЦНАП була спрямована на збереження та забезпечення високих стандартів обслуговування та швидкого і якісного надання адміністративних послуг. Управління у Долинській громаді включає основний офіс та 18 віддалених робочих місць адміністраторів ЦНАПу в 17 старостинських округах Долинської ТГ, функціонування яких на сьогоднішній день забезпечує 28 осіб та 3 відділи: відділ адміністрування; відділ реєстраційних процедур та оформлення паспортів; відділ державної реєстрації та підтримки розвитку підприємництва, які в свою чергу ефективно працюють в сфері реалізації державницької політики з питань надання адмінпослуг близько 48,5 тис. жителям нашої громади.
Протягом звітного періоду Центром надано 40715 послуг суб’єктам звернень, що на 84% більше, ніж в попередньому році, в тому числі 26739 – суб’єктом надання яких є міська рада. Загалом функціонал ЦНАПу розширився. Зокрема, зміни відбулися за рахунок нових послуг. Станом на сьогодні загальна кількість адміністративних послуг, надання яких запроваджено через ЦНАП становить 323 послуг, таких, що можуть бути надані на час періоду дії воєнного стану – 322. Детальніше ознайомитися з робою управління з питань надання адмінпослуг можна в зведених таблицях Додатку.
Впродовж 2023 року в ЦНАПі  проводилась реєстрація внутрішньо переміщених осіб на грошову допомогу від Угорської Екуменічної Служби Допомоги actalliance й на грошову допомогу від Івано-Франківської обласної організації Товариства Червоного Хреста України спільно з Швейцарським Червоним Хрестом. Це не перша наша співпраця з міжнародними організаціями, яку ми проводимо в стінах нашого ЦНАПу тож ми й надалі продовжуємо співпрацювати з міжнародними організаціями та допомагати жителям громади. Крім того, проводилась організація розміщення представників рекрутингових груп у ЦНАП щодо проходження служби у бригадах НПУ, НГУ, ДПСУ в рамках ректрутингової кампанії «Гвардія наступу».
У своїй діяльності при наданні адмінпослуг Центр втілює інклюзивні практики та дотримується доброчесності, що передбачає забезпечення рівних прав доступу для всіх категорій населення, в тому числі вразливих груп, дотримується принципів гендерної рівності й недопущення проявів будь-якої дискримінації під час надання адмінпослуг. У ЦНАП створено умови, щоб відвідувачі почувалися комфортно: забезпечено умови для перебування та обслуговування в центрі осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (пандус, сходи з поручнями, підйомник, обладнана санітарна кімната, місце для тимчасового розміщення дитячих колясок). Для зручності оплати адміністративного збору в Центрі встановлено платіжний термінал. Відвідувачі можуть здійснити оплату адміністративної послуги, не виходячи із ЦНАПу, що дає можливість оптимізувати час громадян при оформленні звернення. Забезпечено можливість надання інформації суб'єктам звернень за допомогою засобів телекомунікації (телефон, електронна пошта, сайт), надання консультацій за зверненням по телефону, онлайн-консультування.
Так, як ми будуємо цифрову державу, державу, яка стає сервісом, без бюрократії, черг та корупції (а цифрова трансформація – це те, що сьогодні виділяє нас у світі), нам потрібно впроваджувати розвиток та використання дистанційних інформаційних сервісів,тому що це, в першу чергу, зручність для громадян, а також дасть змогу бути завжди на зв'язку в режимі онлайн. Впровадження додаткових комплексних послуг, що допоможе мешканцям спростити процес подання документів та швидше отримати послугу. Наша мета – допомагати та навчати людей користуванню електронними сервісами, щоб без жодних труднощів замовляти послуги електронно – без паперів, одразу у ЦНАП. 
Власне тому, з метою забезпечення розвитку місцевого самоврядування, якісного надання адміністративних послуг, розширення переліку адмінпослуг, підвищення якості обслуговування суб’єктів звернень, покращення іміджу Центру як центру доступності й зручності для громадян та бізнесу в отриманні адмінпослуг, влітку цього року була подана заявка на модернізацію управління “ЦНАП” та набуття статусу Дія Центр. В серпні місяці 2023 року була проведена онлайн спільна робоча зустріч з представниками Мінцифри (М. Бобраніцькою) та Управлінням цифрового розвитку і цифровізації Івано-Франківської ОДА (І. Фіняк, О. Данилюк), на якій було погоджено модернізацію управління «ЦНАП» Долинської міської ради та надано практичні рекомендації щодо критеріїв відповідності та ребрендингу управління. Відповідно до бачення Міністерства цифрової трансформації Центр Дія – це ЦНАП, у якому надаються послуги із застосуванням можливостей порталу Дія та/або громадяни можуть отримувати електронні послуги з використанням спеціально облаштованого для цього комп’ютеризованого місця для самообслуговування, а також інші публічні послуги, тобто це місце, де можна отримати: адміністративні послуги; консультації щодо онлайн послуг; доступ до комп’ютера, підключеного до інтернету; консультації щодо бізнесу, а також супутні послуги. Однак, в зв’язку з тим, що є обмежене фінансування в час воєнного стану й ми не можемо скористатися коштами, виділеними Програмою розвитку управління ЦНАП Долинської міської ради на 2022-2024 рр. на брендинг ЦНАП, процес модернізації ЦНАП призупинився, та ми шукаємо альтернативні джерела фінансування й заручилися в цьому підтримкою керівництва.
В Україні вже запроваджено чимало електронних послуг, що пришвидшують необхідність трансформації публічних інституцій та активного залучення населення до їх використання. Разом з цим зміна звичних моделей надання послуг вимагає часу та зусиль, оскільки наявність онлайн послуг ще не означає, що ними всі мешканці відразу будуть користуватися. Саме працівники ЦНАП виконуватимуть важливу роль – сприяти мешканцям громади в набутті потрібних знань, формуванні вмінь і розвитку навичок користування електронними послугами. 
Всі ці досягнення ЦНАП вдалося реалізувати завдяки командній роботі працівників, систематичному підвищенню кваліфікації персоналу, та підтримки з боку керівництва Долинської міської ради. На цьому ми не зупиняємось, нашою основною метою було та залишається — це комфорт та зручність, комплексний підхід до обслуговування, економія часу відвідувачів. Найкраща оцінка нашої роботи – задоволений відвідувач! 


Начальник відділу адміністрування,
адміністратор управління «ЦНАП»
Долинської міської ради						Юлія КАРИЧОРТ
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Додаток до рішення виконавчого комітету
від 09.08.2024 №1046

Зведена інформація щодо надання адміністративних послуг
управлінням «ЦНАП» Долинської міської ради у 2023 році

Адмінпослуги за суб’єктом надання Долинська міська рада

	Управління правого і кадрового забезпечення
	Управління житлово-комунального господарства
	Управління благоустрою та інфраструктури
	Відділ містобудування та архітектури
	Відділ державного архітектурно-будівельного контролю
	Відділ місцевої економіки, торгівлі, транспорту та АПК
	Служба у справах дітей Долинської міської ради
	Відділ соціальної політики
	Відділ земельних ресурсів

	10
	1467
	106
	406
	101
	10
	10
	1203
	573




в тому числі ЦНАП

	Відділ державної реєстрації
Нерухомість/Бізнес
	Відділ реєстраційних процедур та оформлення паспортів
(РМП)
	Управління «ЦНАП»
(ДЗК)

	3692/1297
	18428
	363




Адмінпослуги інших дозвільних органів
(районної, обласної адміністрації тощо)

	Відділ адміністративного забезпечення №1/№2 УСЗН Калуської РДА
	Івано-Франківське обласне відділення Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю
	Відділ обслуговування громадян №5 ГУ ПФУ в Івано-Франківській обл./ПФУ Болехів
	Долинський відділ Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області
	Управління патрульної поліції в Івано-Франківської  області  ДПП
	Відділ у м. Долина Управління у Калуському районі Головного управління Держгеокадастру в Івано-Франківській області
	Державна інспекція архітектури і містобудування
	Долинський відділ УДМС в Івано-Франківській області

	5640
	140
	1315
	20
	220
	824
	150
	530



	Адміністративні послуги щодо виконання підготовчих та будівельних робіт і 
прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об'єктів

	щодо об’єктів, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів з незначними наслідками (СС1):
	щодо об’єктів, будівництво яких здійснюється на підставі будівельного паспорта:

	подання повідомлення про початок виконання підготовчих робіт/про зміну даних у повідомленні про початок виконання підготовчих робіт
	подання повідомлення про початок виконання будівельних робіт/про зміну даних у повідомленні про початок виконання будівельних робіт
	реєстрація декларації про готовність об'єкта до експлуатації 
	подання повідомлення про початок виконання будівельних робіт/про зміну даних у повідомленні про початок виконання будівельних робіт
	реєстрація декларації про готовність об'єкта до експлуатації 

	1
	32
	36
	19
	48


Найпопулярніші та найзатребуваніші послуги
відвідувачів ЦНАП
	з реєстрації місця проживання
	паспортні послуги 
	послуги соціального характеру
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