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Долинська міська рада
Калуського району Івано-Франківської області
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ 
РІШЕННЯ
Від 15.07.2025



№ 1377
м. Долина
Про Порядок видачі старостами старостинських 
округів Долинської міської ради довідок 
суб’єктам звернень, що проживають на 
території Долинської міської територіальної громади
З метою якісного надання адміністративних послуг та впорядкування видачі деяких видів довідок громадянам, які проживають на території старостинських округів Долинської міської територіальної громади, відповідно до вимог Сімейного та Житлового кодексів України, законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про адміністративні послуги», «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування», постанови Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі", керуючись статтями 40, 54-1 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради
В И Р І Ш И В:
1. Затвердити Порядок видачі старостами старостинських округів Долинської міської ради довідок суб’єктам звернень, які проживають на території Долинської міської територіальної громади (додаток 1). 
2. Затвердити перелік довідок, які видаються старостами старостинських округів Долинської міської ради та перелік документів, на підставі яких вони формуються (додаток 2).
3. Доручити старостам старостинських округів Долинської міської ради вести погосподарські книги відповідного населеного пункту та використовувати дані погосподарського обліку, що містяться в них для складання довідок.
4. Уповноважити старост старостинських округів Долинської міської ради видавати довідки жителям відповідних старостинських округів.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Ярослава Бакаляра.
Міський голова








Іван ДИРІВ
Додаток 1 до рішення виконавчого комітету
від 15.07.2025 № 1377
Порядок видачі старостами старостинських округів 
Долинської міської ради

довідок суб’єктам звернень, які проживають

на території Долинської міської територіальної громади
1. Загальні положення
1.1 Порядок видачі довідок старостами старостинських округів Долинської міської ради (далі Порядок) розроблено на підставі Сімейного та Житлового кодексів України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про адміністративні послуги», «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування» та інших нормативних актів, постанови Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 р. № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі» з метою вирішення питання щодо упорядкування процесу видачі громадянам довідок та якісного надання адміністративних послуг.

Даний Порядок врегульовує питання видачі довідок старостами старостинських округів Долинської міської ради (далі – старостами) громадянам, які проживають або зареєстровані на території старостинських округів Долинської міської ради.
1.2 Довідка в цілях цього Порядку – це документ, який містить опис та підтвердження юридичних та біографічних фактів і подій, пов’язаних з діяльністю конкретної фізичної особи (осіб), що мешкає на території Долинської міської територіальної громади. (Зразок додається).
1.3 З метою однозначного розуміння положень цього Порядку слід визначити наступні терміни:
1) Члени сім'ї або уповноважені особи:

- чоловік (дружина);

- діти (підопічні, усиновлені);

- батьки (опікуни, усиновлювачі);

- непрацездатна особа – особа, яка досягла встановленого законом пенсійного віку або визнана особою з інвалідністю;

- малолітня особа – фізична особа, яка не досягла чотирнадцяти років;

- неповнолітня особа – фізична особа у віці від чотирнадцяти до вісімнадцяти років;

- утриманець – член сім'ї особи або померлого годувальника (малолітня, неповнолітня, непрацездатна особа), який перебуває (перебував) на його повному утриманні або одержував від нього допомогу (якщо заробітна плата, пенсія, інші доходи утриманця не забезпечують йому прожиткового мінімуму встановленого законом), яка є (була) постійним і основним джерелом засобів до існування.

2) Довідка-характеристика з місця проживання - є документом, який використовується в Україні для надання об’єктивної інформації про особу, її поведінку та репутацію в середовищі, де вона постійно проживає. 

Довідка-характеристики складається на офіційному бланку міської ради у довільній формі, містить дату складання, підписується та завіряється печаткою старости. У документі повинні бути зазначені повне ім’я особи, дата її народження, місце проживання, інформація про родинний стан, освіту, трудову діяльність, соціальну поведінку, а також інші важливі аспекти. Інформація, яка включається до характеристики, повинна бути достовірною та об’єктивною, а також містити достатньо даних для того, щоб можна було сформувати повне уявлення про особу. 

1.4 Видача довідок здійснюється у терміни, визначені чинним законодавством України.
1.5 Строк дії довідок – один місяць з дати їх видачі.

2. Порядок видачі довідок старостами
2.1 Видача довідок проводиться старостами старостинських округів Долинської міської ради (далі – старостами).

Підставою для видачі довідок є особисте усне або письмове звернення громадянина чи уповноваженої ним особи або офіційний запит правоохоронних чи інших органів та організацій. При особистому усному зверненні заявник звертається до старости. У разі письмового звернення, таке звернення адресується міському голові, реєструється відповідно до Інструкції з діловодства, затвердженої в міській раді та передається (надсилається) засобами зв’язку старості із резолюцією міського голови.
2.2 Довідки оформлюються на офіційному бланку міської ради державною мовою на підставі пред’явлених документів.

Документом, що посвідчує особу є паспорт громадянина України (ID-картка), посвідка на постійне проживання, посвідка на тимчасове проживання, посвідчення особи, якій наданий тимчасовий захист, довідка про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб тощо. 

2.3 Видача довідок здійснюється на безоплатній основі.

2.4 Довідки готує, оформляє та підписує староста. Довідка скріплюються гербовою печаткою відповідного старостинського округу.

Довідки реєструються в журналі видачі довідок. До журналу заноситься

реєстраційний номер, дата видачі довідки, прізвище, ініціали особи, якій видано довідку, призначення довідки (куди надається).

Журнал видачі довідок повинен бути прошнурований та пронумерований, скріплений підписом старости та гербовою печаткою.

2.5 У разі звернення за довідкою законного представника особи, на яку видається довідка, додатково пред’являється документ, що посвідчує особу законного представника та завірена у встановленому порядку копія документа, що підтверджує повноваження особи як законного представника.
2.6 Підставою для відмови у видачі довідки є встановлення факту відсутності або невідповідності пред’явлених документів, регламентованим цим Положенням (для кожного виду довідок окремо).
2.7 Прийом громадян для оформлення та видачі довідок проводиться щоденно згідно з графіком роботи відповідного старостинського округу.
3. Прикінцеві положення
3.1 Старостам, як посадовим особам старостинських округів, які відповідно до своїх повноважень та службових обов’язків мають доступ до персональних даних осіб, що звертаються за одержанням довідки, заборонено розголошення в будь-який спосіб персональні дані, які стали їм відомі під час виконання ними службових обов’язків, крім випадків передбачених законом.

3.2 Припинення дії цього Положення, внесення змін і доповнень до нього здійснюється відповідно до рішення виконавчого комітету міської ради або у встановленому порядку відповідно до вимого чинного законодавства України.

3.3 Громадянин, який є суб’єктом звернення, має право оскаржити дії (бездіяльність) посадових осіб, на яких покладено функції з видачі довідок в старостинських округах Долинської міської ради, звернувшись до заступника міського голови, відповідно до розподілу обов'язків, а також у судовому порядку.
Керуючий справами (секретар) 
виконавчого комітету






Роман МИХНИЧ
Додаток 2 до рішення виконавчого комітету

від 15.07.2025 № 1377
Види довідок та перелік документів, на підставі яких вони формуються
	№ з/п
	Найменування
	Перелік документі, на підставі яких формується довідка

	1
	Довідка про те, що заявниця народила та виховала дитину (дітей) до 3 – ох річного віку, до 6 – ти річного віку.
	- паспорт заявниці;

- свідоцтво про народження дитини;
- витяг з реєстру територіальної громади про місце реєстрації заявниці; - витяг з реєстру територіальної громади про місце реєстрації дитини.

	2
	Довідка про те, що чоловік (дружина), а в разі їх відсутності – один з батьків, дід, баба, брат чи сестра померлого годувальника не працюють і зайняті доглядом за дитиною (дітьми) померлого годувальника до досягнення нею (ними) 8 років.
	- паспорт заявника,
- свідоцтво про одруження (у випадку звернення одного із подружжя),

- свідоцтво про смерть годувальника,

- свідоцтво про народження дитини,

- довідка форми ОК-5 про доходи або трудова книжка.

	3
	Довідка, що підтверджує факт перебування на утриманні померлого годувальника непрацездатних членів сім’ї.
	- паспорт заявника,

- свідоцтво про смерть годувальника,
- Акт складений депутатом.

	4
	Довідки про те, що особа здійснювала поховання.
	- паспорт заявника,

- свідоцтво про смерть особи, поховання якої здійснювалось заявником,
- документ, який підтверджує родинні стосунки з померлим (свідоцтво про народження, свідоцтво про шлюб)

	5
	Виписка з погосподарської книги.
	- паспорт заявника,



	6
	Довідка – характеристика з місця проживання.
	- паспорт заявника,



	7
	Довідка про наявність у житловому приміщенні пічного опалення та/або кухонного вогнища на твердому паливі
	- документ, що посвідчує особу та ідентифікаційний номер заявника,
- документ про право власності на житлове приміщення/будинок


Керуючий справами (секретар) 
виконавчого комітету






Роман МИХНИЧ
Додаток до Порядку

Зразок
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Долинська міська рада
Калуського району Івано-Франківської області
проспект Незалежності,5, м. Долина, 77504,
тел. (03477) 2-70-30, факс (03477) 2-70-35, e-mail: rada.dolyna.info@gmail.com
Код ЄДРПОУ 04054317







Д О В І Д К А 

____.______2025 р. №___
Видана _____________________________________________________________ (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності))
про те, що вона народила та виховала дитину ____________________________






                             (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності)),

__________________________ до 3 – ох річного віку
(дата народження дитини)

Довідка видана для надання в Пенсійний фонд. 
Староста _______________старостинського округу        ___________________

М. П. 







(підпис) (Власне ім’я, ПРІЗВИЩЕ)
