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ДОЛИНСЬКА МІСЬКА РАДА
КАЛУСЬКОГО РАЙОНУ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

[bookmark: _GoBack]РІШЕННЯ

Від 13.03.2023 				№ 645
м. Долина

Про затвердження цілей щодо виконання 
Політики якості у Долинській міській раді 
на 2023 рік

З метою підвищення ефективності діяльності міської ради, її виконавчого комітету, управлінь та відділів, використання бюджетних коштів, підвищення рівня надання муніципальних послуг та розробки плану заходів, спрямованих на досягнення Політики якості, відповідно до вимог стандартів ISO 9001:2015, ISO 50001:2018, керуючись ст. 27, 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Затвердити Цілі щодо виконання Політики якості у Долинській міській раді на 2023 рік (додаються).

2. Зобов’язати начальників управлінь, відділів міської ради організувати та забезпечити виконання робіт та завдань, спрямованих на досягнення Цілей якості.

3. Управлінню технічного та інформаційного забезпечення міської ради розмістити Цілі щодо виконання Політики якості на 2023 рік у Долинській міській раді та на офіційному сайті Долинської міської ради.

4. Інформацію про виконання Цілей щодо виконання Політики якості заслухати на засіданні виконавчого комітету в ІV кварталі 2023 року.

5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на уповноваженого         з питань системи управління якістю, керуючого справами виконкому          Романа Михнича.


Міський голова 									Іван ДИРІВ
			             

Додаток до рішення виконавчого комітету
від 13.03.2023 № 645


Цілі щодо виконання Політики якості
у Долинській міській раді на 2023 рік

	№ з/п
	завдання
	виконавці
	термін виконання
	об’єм виконання
	оцінка

	
1. Дотримання вимог стандарт ISO 9001:2015 та ISO 50001:2018

	1.1.
	Провести внутрішні аудити в структурних підрозділах міської ради
	Внутрішні аудитори
	ІI квартал 
2023 року, відповідно до графіку
	Керівництво міської ради, управління, відділи міської ради відповідно до графіку
	Звіт міському голові

	1.2.
	Провести аналізування системи управління якістю вищим керівництвом
	Міський голова
	Грудень
2023 року
	1 раз
	Затвердження звіту на засіданні виконкому

	
2. Створення сприятливих умов та ресурсів для результативного та ефективного функціонування СУЯ

	2.1.
	Забезпечити працівників виконавчих органів міської ради комп'ютерною технікою відповідно до поданих пропозицій
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	II квартал 
2023 року
	3 комп’ютери, 26 ББЖ
	Підвищення ефективності роботи працівників виконавчих органів міської ради

	
3. Для надання якісних адміністративних послуг

	3.1.
	Розвиток та вдосконалення офіційного вебсайту Долинської міської ради (www.rada-dolyna.gov.ua), та електронних сервісів, що функціонують в Долинській міській раді
	Відділ інформаційних технологій, Відділ інформаційної політики та зв’язків з громадськістю управління ТІЗ 
	I квартал
2023 року
	Вдосконалення системи пошуку, покращення мобільної версії вебсайту
	Кількість відвідувань сайту

	3.2.
	Придбання робочої станції для видачі водійських прав. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	IV квартал 
2023 року
	1 станція
	Надання послуг
 з видачі водійських прав

	3.3
	Обладнання ЦНАПу інформаційними системами, боксами
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	III квартал 
2023 року
	1 інформаційна система
	Інформування суб’єктів звернення щодо надання адміністративних послуг в Центрі надання адміністративних послуг

	3.4
	Розширення переліку адміністративних послуг, які можна замовити он-лайн на офіційному сайті ЦНАП (www.cnap.dolyna.if.ua) і отримати за один візит 
	Управління надання адміністративних послуг
	IV квартал 
2023 року
	1 послуга
	Мінімізація кількості візитів до ЦНАП суб’єктами звернень

	3.5
	Придбання робочої станції для видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	IV квартал 
2023 року
	1 станція
	Надання послуг з видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки

	
4. Забезпечення підвищення компетентності посадових осіб

	4.1.

	Забезпечити підвищення компетенції посадових осіб шляхом навчання на семінарах, тренінгах, лекціях
	Відділ кадрового забезпечення управління правового і кадрового забезпечення
	Протягом року

	Відповідно до плану навчання
	Звіт про отримані знання та навички під час навчання, сертифікати

	
5. Забезпечення відкритості та прозорості в діяльності у міській раді

	5.1.
	Проведення громадських слухань

	Заступники міського голови, відповідно до розподілу обов’язків, Відділ інформаційної політики та зв’язків з громадськістю управління ТІЗ
	Відповідно
до плану впровадження регуляторних актів та затвердження містобудівної документації
	В міру необхідності
	Публікації про громадські слухання в газеті та на сайті

	5.2.
	Інформування населення міста про діяльність міської ради та її комунальних підприємств в ЗМІ, на сайті міста та в соціальних мережах 

	Відділ інформаційної політики та зв’язків з громадськістю управління ТІЗ
	щотижнево
	Рішення міської ради, виконав-чого комітету, інтерв’ю з керівниками міської ради та комунальних підприємств
	Кількість відвідувань сайту, кількість переглядів публікацій в соціальних мережах

	5.3
	Придбання системи поіменного голосування та оргтехніки (в т.ч. для резервного копіювання даних, забезпечення трансляції засідань в режимі онлайн).
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	IV квартал
 2023 року

	1 система голосування
	Кількість переглядів трансляції засідань, кількість відвідувань сайту

	5.4
	Прес-конференції керівників міської ради з важливих питань життєдіяльності територіальної громади.
	Відділ інформаційної політики та зв’язків з громадськістю управління ТІЗ
	Протягом року
	Не менше 2
	Публікації в ЗМІ

	
6. Взаємовигідні партнерські стосунки влади, бізнесу і громади

	6.1.
	Залучати представників створених рад при міському голові до вирішення важливих питань за напрямками їх діяльності, представників бізнесу, громадськості.
	Міський голова, заступники міського голови
	Протягом року
	Не менше 4 засідань
	Оприлюднення інформації про роботу рад при міському голові

	6.2
	Запуск платформи підтримки бізнесу «Центр підтримки підприємництва»
	Управління зовнішніх зв’язків та місцевого розвитку 
	IV квартал
 2023 року
	Працюючий функціонал на сайті
	Кількість зареєстрованих ФОП


	
7. Цілі якості є вимірними та узгодженими з Політикою якості

	7.1.
	Аналіз стану виконання цілей в сфері якості, пропозиції щодо перегляду та внесення змін.
	Уповноважений з СУЯ
	Грудень 
2023 року
	
1 раз

	Звіт на засіданні виконкому





Керуючий справами (секретар)
виконавчого комітету												Роман МИХНИЧ
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