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Долинська міська рада
Калуського району Івано-Франківської області
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
Від 26.06.2023



№ 690
м. Долина

Про організацію

надання адміністративних послуг
Заслухавши та розглянувши інформацію начальника відділу адміністрування, адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП) Долинської міської ради Юлії Каричорт «Про організацію надання адміністративних послуг» на території громади, керуючись Законом України «Про адміністративні послуги» та ст. 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет міської ради 
ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника відділу адміністрування, адміністратора управління «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП) Долинської міської ради Юлії Каричорт «Про організацію надання адміністративних послуг» взяти до уваги (додається).

2. Визнати роботу управління «Центр надання адміністративних послуг» (ЦНАП) Долинської міської ради з організації надання адміністративних послуг на території громади задовільною та такою, що потребує постійного моніторингу якості.

Міський голова








Іван ДИРІВ
Додаток до рішення виконавчого комітету

від 26.06.2023 № 690
Інформація про організацію надання адміністративних послуг

Управління «Центр надання адміністративних послуг» Долинської міської ради (далі – ЦНАП) є структурним підрозділом Долинської міської ради, що утворений з метою забезпечення надання адміністративних послуг жителям Долинської ТГ. У своїй діяльності керується Конституцією України та законами України, насамперед, Законом України «Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист персональних даних», Постановою КМУ №588 від 01.08.2013р. «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг», актами Президента України і Кабінету Міністрів України, рішеннями органу місцевого самоврядування (Долинської міської ради) та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, Положенням про управління «Центр надання адміністративних послуг» та іншими нормативно-правовими документами. Управління підзвітне і підконтрольне Долинській міській раді, виконавчому комітету, безпосередньо підпорядковується міському голові, з організаційної діяльності – посадовій особі керівного складу відповідно до розподілу обов’язків (керуючому справами виконавчого комітету).

Основним завданням ЦНАП є організація надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб'єктів звернень та спрощення процедури отримання адміністративних послуг й поліпшення якості їх надання. Саме тому ми забезпечуємо комфортні та сприятливі умови для мешканців територіальної громади: впроваджено зручний графік роботи Центру (6 днів на тиждень, 7 год на день без перерви, в т.ч. до 20:00 год, субота - робочий), розширення переліку послуг, опановуємо нові інформаційні системи, підвищуємо кваліфікацію наших працівників шляхом навчання на семінарах, тренінгах, адже ЦНАП забезпечує надання адміністративних послуг через адміністратора шляхом його взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Разом з тим, надання адмінпослуг здійснюється відповідно до закону з дотриманням наступних принципів: верховенства права, стабільності, рівності перед законом, відкритості та прозорості, оперативності та своєчасності, доступності інформації про надання адмінпослуг, захищеності персональних даних, раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій для отримання послуг, неупередженості та справедливості, доступності та зручності для суб’єктів звернення.
Інформаційна робота передбачає консультування із загальних питань організації роботи Центру та порядку прийому суб’єктів звернень, інформування про належність звернення до компетенції Центру, надання іншої інформації та допомоги, що необхідні заявникам, для отримання послуг. Також для простоти, зручності й доступності до отримання послуг, забезпечує роботу веб-сайту Центру, де розміщується вичерпна інформація про роботу Центру, наявна інформація з актуальними новинами, переліком послуг та процедурою їх надання й можливістю перевірити результат послуги, зареєструвати попередній запис на прийом та подати заявку на реєстрацію Е-послуг онлайн. 
У 2022 році робота працівників ЦНАП була спрямована на збереження та забезпечення високих стандартів обслуговування та швидкого і якісного надання адміністративних послуг. Нагадаю, що Центр надання адміністративних послуг у Долинській громаді включає основний офіс та 18 віддалених робочих місць адміністраторів (далі – ВРМ) ЦНАПу в старостинських округах Долинської ТГ, функціонування яких на сьогоднішній день забезпечує 28 осіб та 3 відділи: відділ адміністрування; відділ реєстраційних процедур та оформлення паспортів; відділ державної реєстрації та підтримки розвитку підприємництва. Протягом звітного періоду ми надали 19 706 послуг суб’єктам звернень, станом на 1 квартал 2023 – 9081, а на 15.06.2023 – уже 13 748. Загалом функціонал ЦНАПу розширився. Зокрема, зміни відбулися за рахунок нових послуг, так як з початком війни наша територіальна громада приймала осіб, що вимушено були переміщені з територій, на яких велись бойові дії та тимчасово окупованих територій, і ЦНАП фактично виступав ХАБом для переселенців. Адже, крім того, що всім необхідно було отримати довідку ВПО,  яка дозволить: отримувати щомісячну адресну допомогу; переоформити соціальні виплати, пенсію; отримати гірське посвідчення, влаштувати дитину в садок/школу; отримати доступ до медичного обслуговування і багато іншого, постала необхідність включити послугу щодо здійснення компенсації витрат за тимчасове розміщення ВПО, які перемістилися у період воєнного стану. Власне послуги для переселенців, пов’язані з набуттям особливого статусу та оформленням виплат, стали найзатребуванішими у всіх ЦНАПах у цей період. Нашим головним завданням було доступність інформації, тобто надання максимально розгорнутої офіційної інформації, яку тільки могли знайти чи отримати від надавачів послуг.
Станом на сьогодні загальна кількість адміністративних послуг, надання яких запроваджено через Центр становить 303 послуг; тих, що можуть бути надані на час періоду дії воєнного стану – 301. 

Через Центр надається послуга (дані за звітний період):

· з реєстрації місця проживання – всього 2998, у тому числі: видача витягу з Реєстру територіальної громади – 2380;
· паспортні послуги – всього – 478;

· послуги соціального характеру – всього – 9166, в т. ч. довідки про взяття на облік ВПО – 2421;
· послуги, пов'язані з державною реєстрацією нерухомого майна – 2189;
· послуги, пов'язані з державною реєстрацією бізнесу та громадських формувань – 1014;
· Адміністративні послуги щодо виконання підготовчих та будівельних робіт і прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об'єктів – 140;
· послуги ДЗК – 1479. 
Із відновленням роботи більшості державних реєстрів, відбувся своєрідний «перезапуск» процесу надання адміністративних послуг у громаді. ЦНАП запрацював практично без обмежень. Не одночасне, а поступове відновлення роботи реєстрів, дало можливість працювати повноцінно. Державні реєстри, інформаційні бази (системи) даних, до яких підключені робочі місця адміністраторів центрів: 
· Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань;

· Державний реєстр прав на нерухоме майно;

· Державний земельний кадастр;

· Державний реєстр актів цивільного стану 

· Реєстр територіальної громади (через програмні засоби ДМС щодо внесення інформації про реєстрацію, розміщеними на офіційному сайті ДМС України)

· База землекористувачів (відділ земельних ресурсів міської ради)
У своїй діяльності при наданні адмінпослуг Центр втілює інклюзивні практики та дотримується доброчесності, що передбачає забезпечення рівних прав доступу для всіх категорій населення, в тому числі вразливих груп, дотримується принципів гендерної рівності й недопущення проявів будь-якої дискримінації під час надання адмінпослуг. У ЦНАП створено умови, щоб відвідувачі почувалися комфортно: забезпечено умови для перебування та обслуговування в Центрі осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (пандус, сходи з поручнями, підйомник, обладнана санітарна кімната, місце для тимчасового розміщення дитячих колясок). Для зручності оплати адміністративного збору у Центрі встановлено платіжний термінал. Відвідувачі можуть здійснити оплату адміністративної послуги готівкою, не виходячи із ЦНАПу. Це дає можливість оптимізувати час громадян для оформлення звернення щодо надання адміністративної послуги у сфері бізнесу, нерухомості, місця проживання, земельних питань. У приміщенні Центру є можливість отримати й інші супутні послуги: вільний WI-FI, надання консультацій щодо користування мобільним додатком Дія.
Результат послуги суб’єкти звернення отримують відповідно до порядку встановленого законом. Інформування про хід розгляду справи надається особисто заявнику, за телефоном, онлайн). Забезпечено можливість надання інформації суб'єктам звернень за допомогою засобів телекомунікації (телефон, електронна пошта, сайт), надання консультацій за зверненням, по телефону, онлайн-консультування. 
В управлінні з березня до кінця травня 2022 року здійснювалась фіксація військових злочинів країни – терориста уповноваженими працівниками Офісу Генерального прокурора. За підтримки та співпраці з волонтерськими організаціями впродовж травня-липня діяли Пункти реєстрації ВПО для виплат грошової допомоги від ООН, Угорської екуменічної служби допомоги actalliance, Чеської гуманітарної організації «Людина в біді».
Минулий рік був не простим, але попри це, ми постійно працюємо над вдосконаленням надання адміністративних послуг та особливу увагу приділяємо зворотному зв'язку. Загалом з результатами задоволеності можна ознайомитись на платформі Дія центрів – Центри в цифрах – інформація у відкритому доступі. Івано-Франківська область займає лідируюче місце в рейтингу. Наше управління посіло 7 місце з індексом CSI/ індекс задоволеності споживачів – 86.4% (Коломия – 54, Івано-Франківськ/департамент – 36, Калуш – 10, Рогатин – 2 , Рожнів – 1).
Так, як ми будуємо цифрову державу, державу, яка стає сервісом, без бюрократії, черг та корупції (а цифрова трансформація – це те, що сьогодні виділяє нас у світі), нам потрібно впроваджувати розвиток та використання дистанційних інформаційних сервісів, це в першу чергу зручність для громадян а також дасть змогу бути завжди на зв'язку в режимі онлайн. Впровадження додаткових комплексних послуг, що допоможе мешканцям спростити процес подання документів та швидше отримати послугу. Наша мета – допомагати та навчати людей користуванню електронними сервісами, щоб без жодних труднощів замовляти послуги електронно – без паперів, одразу у ЦНАП.
Всі ці досягнення ЦНАП вдалося реалізувати завдяки командній роботі працівників, систематичному підвищенню кваліфікації персоналу, та підтримки з боку керівництва Долинської міської ради. На цьому ми не зупиняємось, нашою основною метою було та залишається — це комфорт та зручність, комплексний підхід до обслуговування, економія часу відвідувачів. Найкраща оцінка нашої роботи – задоволений відвідувач !!!
Начальник відділу адміністрування,

адміністратор управління «ЦНАП»
Долинської міської ради





Юлія КАРИЧОРТ
