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Законом України «Про платіжні послуги» (далі – Закон) встановлено, що 
торговці зобов’язані забезпечувати можливість здійснення безготівкових 
розрахунків за продані товари (надані послуги), у тому числі за допомогою 
електронних платіжних засобів та/або платіжних застосунків, та/або платіжних 
пристроїв (стаття 38).

На виконання Закону 29.07.2022 прийнято постанову Кабінету Міністрів 
України № 894 (далі – Постанова № 894), якою установлені строки, до настання 
яких торговці повинні забезпечити можливість здійснення безготівкових 
розрахунків (у тому числі з використанням електронних платіжних засобів, 
платіжних застосунків або платіжних пристроїв) за продані ними товари (надані 
послуги), включаючи товари (послуги), реалізація (надання) яких здійснюється 
дистанційно.

З 1 січня 2026 року торговці - фізичні особи - підприємці - платники єдиного 
податку першої групи, торговці, які здійснюють торгівлю з використанням 
торгових автоматів, виїзну (виносну) торгівлю, продаж власноручно вирощеної 
або відгодованої продукції  повинні забезпечити можливість здійснення 
безготівкових розрахунків.

Зауважуємо, що Постановою № 894 не встановлюється обов’язковість 
забезпечення торговцем способу безготівкових розрахунків виключно з 
використанням платіжного терміналу. Безготівкові розрахунки – це, зокрема, 
перерахування коштів з рахунків платників на рахунки отримувачів (стаття 1 
Закону).

Закон не обмежує торговців у способах забезпечення безготівкових 
розрахунків і надає торговцю можливість забезпечити здійснення безготівкових 
розрахунків шляхом використання платіжних застосунків, надання споживачу 
реквізитів свого рахунку/платіжного інструменту (зокрема, електронного 
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платіжного засобу), що дасть змогу споживачу здійснити оплату за товари (надані 
послуги) на рахунок торговця. 

Тобто, торговець повинен мати розрахунковий рахунок фізичної-особи-
підприємця, щоб платники мали можливість здійснювати платежі на цей рахунок 
за його номером (IBAN).

Для зручності переказу коштів торговець може згенерувати QR-код 
звернувшись до відділення банку, в якому відкрито його розрахунковий рахунок 
або самостійно. Ознайомитися з перевагами використання QR-коду можна за 
посиланням https://bank.gov.ua/ua/payments/use-qr.

З Правилами формування та використання QR-коду для здійснення 
кредитових переказів можна ознайомитись за посиланням https://surl.lu/ptksnf, а з 
покроковою інструкцією для торговців щодо формування QR-коду – за 
посиланням: https://surl.li/mbpkee.

Щоб згенерувати графічний QR-код онлайн, можна скористатися 
безкоштовними сервісами, наприклад Pageloot, ME-QR, Get-QR, або My QR Code.

Звертаємо увагу, що відповідно до статті 296.10 Податкового кодексу 
України платниками єдиного податку першої групи не застосовуються 
реєстратори розрахункових операцій та/або програмні реєстратори розрахункових 
операцій (РРО/ПРРО). Обов’язок забезпечити платникам можливість здійснювати 
безготівкові розрахунки не зобов’язує застосовувати РРО/ПРРО.

Просимо поінформувати підприємців, що здійснюють торговельну діяльність 
у відповідних областях, щодо зручних способів приймання безготівкових платежів 
торговцями від споживачів.
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