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ЗВІТ 
[bookmark: _Hlk77600665]про виконання програми розвитку управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центру надання адміністративних послуг) на 2022-2024 роки

Відповідно до прийнятої  Програми робота Управління надання адміністративних послуг (Центр надання адміністративних послуг) Долинської міської ради (далі – управління; ЦНАП) у 2022 році була спрямована на дотримання законів України «Про адміністративні послуги», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань»; «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень».
У ЦНАПі ми постійно працюємо над удосконаленням роботи, розширенням спектру послуг для всіх відвідувачів та забезпечуємо комфортне перебування і високу якість обслуговування. Тому всі зусилля працівників ЦНАП покладаються на поліпшення своєї роботи, дотримання термінів розгляду заяв та видачі результатів суб’єктам звернень. Вчасно та у терміни передбачені законодавством надаються відповіді на листи та нормативні документи.	Працівники дотримуються законодавства України, зокрема Закону України «Про державну службу» та етики посадової особи ОМС. Адміністратори регулярно проходять онлайн вебінари розроблені та підготовлені Міністерством цифрової трансформації, онлайн-курси, та модулі дистанційного навчання.
	Комунікуємо з експертами Проекту PROSTO «Підтримка доступності послуг в Україні» що фінансується Урядом Швеції через Шведське агентство міжнародної співпраці та розвитку Sida. Експерти Проєкту регулярно, при кожному нашому зверненні надають методичну та правову допомогу у сфері адмінпослуг та змін у законодавстві.
	ЦНАП Долинської громади доступно облаштовано згідно з державними будівельними нормами для людей з інвалідністю та маломобільних груп населення. 
	Для зручності оплати адміністративного збору у Центрі встановлено платіжний термінал. Відвідувачі можуть здійснити оплату адміністративної послуги готівкою, не виходячи із ЦНАПу. Дана новація дає можливість значно оптимізувати час громадян для оформлення звернення щодо надання адміністративної послуги у сфері бізнесу, нерухомості, місця проживання. 
	У ЦНАП запроваджено постійний моніторинг що відображено на дашборді Мінцифри. В приміщенні управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центр надання адміністративних послуг, ЦНАП), в тому числі і віддалених робочих місцях адміністраторів у старостинських округах, під час візиту можна просканувати QR-постер, або знайти його на мапі ЦНАП на платформі Дія. Центрів https://center.diia.gov.ua , перейти на просту анкету, написати свою пропозицію, пораду або скаргу.
Результат послуги суб’єкти звернення отримують відповідно до порядку встановленого законом, нажаль  отримання смс -повідомлення про виконання послуги суб’єктам звернення не надходить через відсутність фінансування.
Регулярно оновлюється інформація на сайті Центру надання адміністративних послуг, який відзначено актуальним та одним з кращих у області і сторінці Центру надання адміністративних послуг у Facebook, надаються відповіді на коментарі та повідомлення. 
	Є можливість онлайн-запису на прийом у ЦНАПі та прийом за допомогою електронної черги.
	Запроваджено шеринг документів за допомогою застосунку Дія. Шеринг – це новітній спосіб надання копій цифрових документів. Він збільшує ефективність роботи ЦНАПів і скорочує час на обробку та перевірку документів заявників. 
	З метою реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг, для забезпечення вільного доступу до мережі Інтернет в зоні очікування управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центрі надання адміністративних послуг), який знаходиться за адресою: м. Долина, вулиця Грушевського, 18 запрацював безкоштовний Wi-Fi.
	В управлінні, у тому числі ВРМ адміністраторів ЦНАП у старостинських округах Долинської територіальної громади, можна отримати консультацію та безоплатну допомогу з генерування COVID- сертифікатів з використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія) та Порталу Дія.
	У лютому підготовлено Техніко-економічне обґрунтування реалізації проєктів «ЦНАП Долини - Центр Дії та розвитку підприємництва» і «ЦНАП Долини –Центр Дії та громадського життя міста», подано Клопотання на отримання субвенції з Державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі ЦНАП, для можливості ремонту приміщення (будівництва центру по підтримці бізнесу) та придбання необхідного обладнання для видачі посвідчення водія та реєстрації транспортних засобів та робочу станцію для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки та для реєстрації/зняття з реєстрації місць проживання/перебування осіб (внесення змін до ID карток). Також було направлено звернення та пропозиції до депутата обласної ради та було включено дані пунктів у Програму соціально- економічного розвитку Івано- Франківської обласної ради, та воєнний стан в Україні вносить свої корективи, тому тепер працюємо над залученням виключно міжнародних організацій для можливості придбання даного обладнання. 
	Враховуючи потребу розвитку співпраці у зв’язку з реформуванням пенсійної системи та необхідністю максимального удосконалення, спрощення, скорочення та оптимізації в межах чинного законодавства процедур надання послуг, підвищення доступності соціальних послуг, пов’язаних з формуванням та реалізацією пенсійних прав громадян, ми відновили співпрацю з пенсійним фондом України в Івано- Франківській обл., запровадили консультування у приміщенні ВРМ.
	На даний момент до переліку послуг, що надаються у ЦНАПі та віддалених робочих місцях, внесено 303 послуг. 
Незважаючи на карантин, та воєнний стан управління надання адміністративних послуг не припиняло свою роботу та забезпечувало робочий процес задля задоволення потреб населення громади та отримання адміністративних послуг. Проводиться щоденне надання консультацій громадянам щодо процедури надання адміністративної послуги в телефонному режимі та шляхом онлайн консультацій через сайт ЦНАП. Організаційне забезпечення діяльності  відбувається за допомогою програми «Універсам послуг», інтегрованої системи «Соціальна громада», Інформаційно-аналітичної системи обліку даних «Прихисток», Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва, Єдиного державного реєстру територіальної громади, який адміністратори ЦНАП наповнювали, завдяки мешканцям громади при їх зверненні.
Управління знаходиться у приміщенні по вул. Грушевського, 18 та віддалених робочих місцях адміністраторів (далі - ВРМ) у старостинських округах територіальної громади.
Загальна чисельність працівників з 1 жовтня  по штатному розпису становить – 30 осіб, було 37, з них 1- мобілізований, 1- у відпустці в період дії воєнного стану. До складу управління входять відділи: 
· адміністрування;
· державної реєстрації та підтримки розвитку підприємництва;
· реєстраційних процедур та оформлення паспортів. 
	Варто відзначити, що у ЦНАПі Долинської громади загальна кількість прийнятих документів на адміністративні послуги у різних сферах впродовж 2022 року (01.01.2022–01.10.2022) період складає 25717. 
	А саме, адміністраторами надано: 
через ПК «Visual» електронний реєстр – 3697 послуг; 
· відділу адміністрування – 14942 послуг, з них: послуги соціального характеру – 11298; через ІС «Соціальна громада» – 10192;
· відділу реєстраційних процедур та оформлення паспортів – 5129 послуг, з них: 3935 – швидкі послуги (видача довідок та реєстрація/ зняття з реєстрації/ декларування місця проживання); 300 –вклеювання до паспорта громадянина України (зразка 1994 року) фотокартки при досягненні 25- і 45-річного віку; 309 – дітей зареєстровано в дошкільні навчальні заклади; 585 – видано гірських посвідчень;
· послуг ВПО надано 10475. Зокрема: 3697 тимчасового зареєстрованих ВПО у електронному реєстрі; 4141 осіб отримали статус ВПО через ЦНАП за допомогою ІС «Соціальна громада»; 2637 подали заявки на щомісячну виплату. Основні послуги, які ЦНАП надає ВПО, - отримання статусу ВПО та подання заявки на щомісячну виплату та компенсація витрат за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися у період воєнного стану і не отримують щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі, на оплату житлово-комунальних послуг в Долинській громаді;
· відділом державної реєстрації проведено 1949 реєстраційних процедур, з них: державна реєстрація нерухомого майна – 1244; державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців – 705.
	Надходження коштів адміністративного збору, за звітний період, як плата за надання інших адміністративних послуг (22012500) склала 2524479,97 грн.
	У ЦНАП Долинської міської ради, уповноваженими працівниками Офісу Генерального прокурора, з 30 березня 2022 до кінця травня здійснювалася фіксація військових злочинів російської федерації.
	За підтримки та співпраці з волонтерськими організаціями у травні-липні у приміщенні ЦНАП діяли Пункти реєстрації ВПО для виплат від ООН.
	За звітний період управлінням виконано наступний ряд заходів (додається) для розвитку Центру надання адміністративних послуг.


Начальник управління- 
адміністратор управління
надання адміністративних послуг                    				В. Луцька   
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Заходи Програми розвитку управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центру надання адміністративних послуг) на 2022-2024 роки
	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Передбачено програмою, грн
	Передбачено програмою,
(уточнено), грн (відповідно до затвердженого бюджету)
	Фактичні витрати, станом на 01.10.2022 року, грн
(міський бюджет)
	Отриманий результат

	Розширення переліку адміністративних послуг

	Розширення спектру адміністративних послуг, які можна замовити через ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523 (зі змінами у 2022 році) забезпечено розширення спектру послуг, що надаються  органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень

	Оновлення переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП, при внесенні змін у чинне законодавство чи запровадження нової послуги
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	перелік послуг збільшено до 303 послуг

	Проведення аналізу порядку надання адміністративних послуг через ЦНАП з метою їх оптимізації
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	проведено та оптимізовано відповідно до вимог чинного законодавства

	Отримання ідентифікаторів доступу до Єдиних та Державних реєстрів (РАЦС) та навчання персоналу
	Керівництво міської ради, Управління надання адміністративних послуг
	20,0
	20,0
	-
	доступи до отримано безоплатно до інтегрованої системи «Соціальна громада», Інформаційно-аналітичної системи 
обліку даних «Прихисток», Єдиного державного реєстру територіальної громади, Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва

	Діяльність адміністраторів (в тому числі ВРМ)

	Встановлення та обслуговування інтегрованої системи «Універсам послуг»
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	20,0
	20,0
	-
	отримання послуг забезпечено, нових користувачів не добавляли, функціонал не змінювали

	Виготовлення печаток та штампів для роботи адміністраторів
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	2,0
	2,0
	-
	печатки виготовлено з а кошти програми ОМС

	Придбання комп’ютерів, оргтехніки,  програмного забезпечення, технічного обладнання, проведення мережі інтернет, заміна ключів, сертифікатів доступу 
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	120,0
	65,0
	-
	не передбаченні видатки в період дії воєнного стану

	Розширення інформаційно-технологічних сервісів в роботі ЦНАП

	Придбання робочої станції для видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	500,0
	-
	-
	не забезпечено за відсутності коштів

	Придбання робочої станції для видачі водійських прав. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	350,0
	-
	-
	не забезпечено за відсутності коштів

	Обслуговування Єдиного реєстру Долинської територіальної громади
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	Єдиний державний реєстр територіальної громади
регулярно наповнюється актуальною інформацією

	Обладнання центру інформаційними системами, боксами
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	60,0
	-
	-
	не забезпечено за відсутності коштів

	Розширення переліку адміністративних послуг, які можна замовити он-лайн на офіційному сайті ЦНАП (www.cnap.dolyna.if.ua) і отримати за один візит
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	перелік послуг у рубриці «Е -послуг» на сайті ЦНАП

	Облаштування приміщень

	Встановлення та обслуговування охоронної та пожежної сигналізації, відео фіксації 
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	60,0
	60,0
	-
	не передбаченні видатки в період дії воєнного стану

	Облаштування архівної кімнати, придбання металевих вогнетривких шаф, металевих стелажів для зберігання документів (справ).
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	30,0
	-
	-
	не забезпечено за відсутності коштів

	Навчальна та інформаційна підтримка у сфері надання адміністративних послуг. Популяризація ЦНАП

	Організація навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП
 
	Управління надання адміністративних послуг. Обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (за згодою)
	20,0
	20,0
	-
	адміністратори регулярно проходять онлайн вебінари розроблені та підготовлені Міністерством цифрової трансформації та експертами у сфері адміністративних послуг, онлайн навчання у Обласному центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій


	Участь у публічних заходах (конференціях, форумах, презентаціях, брифінгах, круглих столах, зустрічах), що стосуються роботи ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	Тренінги, вебінари та консультації з  експертами Проекту PROSTO «Підтримка доступності послуг в Україні, участь у розробці ролика  та брошури  для допомоги ВПО (за підтримки Всеукраїнської асоціації ЦНАП таАкадемії ФолькеБернадотта  )

	Проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг та дозвільно-погоджувальних процедур в ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	-
	-
	-
	проводиться щомісячно та щоквартально, запроваджено онлайн моніторинг якості надання адміністративних послуг, що відображається на дашборді Мінцифри

	Популяризація ЦНАП. Інформування громадян про послуги, що надаються у ЦНАП. Розвиток сайту ЦНАП. Послуги із віддаленого віртуального серверу (хостинг)
	Управління надання адміністративних послуг
	10,0
	10,0
	6,425
	Придбання додаткового хостингу,  отримання консультацій щодо впровадження електронних черг, оновляється інформація на сайті Центру надання адміністративних послуг, на сторінці Центру надання адміністративних послуг у Facebook оприлюднюються  статті, звіти про роботу ЦНАП та новини

	Брендинг ЦНАП. Запровадження корпоративного одягу для працівників ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	100,0
	-
	-
	не забезпечено за відсутності коштів



