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5. Обсяги фінансування Програми   		   -1946,0 тис. грн.

	
Роки
	Обсяги фінансування, тис. грн

	
	
	в.т.ч. за джерелами фінансування

	
	Всього
	Міський, обласний, державний,
бюджет, міжнародна технічна допомога
(міжнародна технічна допомога)
	інші джерела

	2022-2024 р.р. в тому числі:

	1946,0
	1946,0
	-

	2022 р.
	 1292,0 
(-965,0) =327,0
	1292,0 
(-965,0)
 =327,0
	-

	2023 р.
	327,0
(+965,0)
=1292,0 
	327,0
(+965,0)
=1292,0
	-

	2024 р.
	  327,0
	327,0
	-
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Додаток 2 до рішення міської ради
від 22.12.2022 № 1921-26/2022 

6. Заходи Програми розвитку управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради 
(Центру надання адміністративних послуг) 
на 2022-2024 роки

	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування, тис. грн
	Очікуваний результат

	
	
	
	роки
	

	
	
	
	2022
	2023
	2024
	

	Розширення переліку адміністративних послуг

	Розширення спектру адміністративних послуг, які можна замовити через ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	–
	–
	–
	–
	Збільшення послуг, якими може скористатись громадськість у ЦНАП

	Оновлення переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП, при внесенні змін у чинне законодавство чи запровадження нової послуги
	Управління надання адміністративних послуг
	–
	–
	–
	–
	Забезпечення актуального стану переліків адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП 

	Проведення аналізу порядку надання адміністративних послуг через ЦНАП з метою їх оптимізації
	Управління надання адміністративних послуг
	–
	–
	–
	–
	Наявність актуальної інформації про зручність отримання адміністративних послуг громадянами та суб’єктами господарювання. Спрощення, при потребі, процедури надання адміністративних послуг

	Отримання ідентифікаторів доступу до Єдиних та Державних реєстрів (РАЦС) та навчання персоналу
	Керівництво міської ради, Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	20,0
-10,0
=10,0

	10,0
+10,0
=20,0
	10,0
	Доступу до Єдиних та Державних реєстрів для реєстрації та видачі свідоцтв про народження, одруження та смерть та навчання. Проведено навчання старост та відповідальних працівників ЦНАП

	Діяльність адміністраторів (в тому числі ВРМ)

	Встановлення та обслуговування інтегрованої системи «Універсам послуг»
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	Міський бюджет
	20,0
	20,0
	20,0
	Забезпечення жителів сіл можливістю отримання послуг за місцем проживання

	Виготовлення печаток та штампів для роботи адміністраторів
	Управління технічного та інформаційного забезпечення
	Міський бюджет
	2,0
	2,0
	2,0
	Забезпечення жителів сіл можливістю отримання послуг за місцем проживання (5 печаток та 2 штампи)

	Придбання комп’ютерів, оргтехніки,  програмного забезпечення, технічного обладнання, проведення мережі інтернет, заміна ключів, сертифікатів доступу 
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	120,0
	120,0
	120,0
	Забезпечення надання якісних послуг суб’єктам звернення (3 БФП та 4 ПК)

	Розширення інформаційно-технологічних сервісів в роботі ЦНАП

	Придбання робочої станції для видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський, обласний, державний  бюджети,
міжнародна технічна допомога
	500,0
-500,0
=0
	+500,0

	–
	Надання послуг з видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм або паспорта громадянина України у формі картки

	Придбання робочої станції для видачі водійських прав. Підключення до відомчої інформаційної системи ДМС України
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський, обласний, державний бюджети, міжнародна технічна допомога
	350,0
-350,0
=0
	+350,0

	–
	Надання послуг з видачі водійських прав

	Обслуговування Єдиного реєстру Долинської територіальної громади
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	–
	–
	–
	Єдиний реєстр жителів Долинської територіальної громади

	Обладнання центру інформаційними системами, боксами
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	60,0
-50,0
=10,0
	10,0
+50,0
=60,0
	10,0
	Інформування суб’єктів звернення щодо надання адміністративних послуг в Центрі надання адміністративних послуг 

	Розширення переліку адміністративних послуг, які можна замовити он-лайн на офіційному сайті ЦНАП (www.cnap.dolyna.if.ua) і отримати за один візит
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	–
	–
	–
	Мінімізація кількості візитів до ЦНАП суб’єктами звернень
 

	Облаштування приміщень

	Встановлення та обслуговування охоронної та пожежної сигналізації, відео фіксації 
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	60,0
-45,0
= 15,0

	15,0
+45,0
=60,0
	15,0
	Збереження майна та документів, відеофіксації робочих процесів у приміщеннях ЦНАП з метою мінімізація корупційних ризиків та підвищення рівня безпеки в ЦНАП

	Облаштування архівної кімнати, придбання металевих вогнетривких шаф, металевих стелажів для зберігання документів (справ).
	Управління технічного та інформаційного забезпечення, Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	30,0
-10,0
=20,0
	20,0
+10,0
=30,0
	10,0
	Створення належних умов для зберігання документів

	Навчальна та інформаційна підтримка у сфері надання адміністративних послуг. Популяризація ЦНАП

	Організація навчання та підвищення кваліфікації адміністраторів ЦНАП
 
	Управління надання адміністративних послуг. Обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (за згодою)
	Міський бюджет
	20,0
	20,0
	20,0
	Підвищення кваліфікаційного рівня співробітників ЦНАП, їх функціональної мобільності з метою взаємозамінності

	Участь у публічних заходах (конференціях, форумах, презентаціях, брифінгах, круглих столах, зустрічах), що стосуються роботи ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	–
	–
	–
	Забезпечення експертної, наукової, інформаційної та іншої підтримки функціонування ЦНАП

	Проведення моніторингу якості надання адміністративних послуг та дозвільно-погоджувальних процедур в ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	–
	–
	–
	Забезпечення якості прийому суб’єктів звернень

	Популяризація ЦНАП. Інформування громадян про послуги, що надаються у ЦНАП. Розвиток сайту ЦНАП. Послуги із віддаленого віртуального серверу (хостинг)
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	10,0
	10,0
	10,0
	Популяризація та поширення досвіду організації роботи ЦНАП.
Досягнення високого рівня обізнаності населення про актуальні послуги. Розміщення сайту на хостинг (розробка підтримка сайту)

	Брендинг ЦНАП. Запровадження корпоративного одягу для працівників ЦНАП
	Управління надання адміністративних послуг
	Міський бюджет
	100,0
	100,0
	100,0
	Єдиний стандарт ведення внутрішньої роботи, підвищення дисципліни та рівня ділової культури.

	Разом по програмі
	
	
	1292,0
-965,0 =327,0
	327,0 +965,0 1292,0
	327,0
	



Начальник управління-адміністратор
управління надання адміністративних послуг										Віра ЛУЦЬКА
