                 Додаток 

до рішення виконавчого комітету

від 16.06.2022 № 426
Інформація про організацію надання адміністративних послуг

Діяльність Управління надання адміністративних послуг (Центр надання адміністративних послуг) Долинської міської ради (далі – управління; ЦНАП) є однією з пріоритетних напрямків діяльності Долинської міської ради. У своїй роботі, ми керуємося Конституцією та законами України, першочергово Законом України «Про адміністративні послуги», актами Президента України і Кабінету Міністрів України, рішеннями органу місцевого самоврядування, Положенням про Управління надання адміністративних послуг (Центр надання адміністративних послуг).
Управління знаходиться у приміщенні по вул. Грушевського, 18 та віддалених робочих місцях адміністраторів (далі - ВРМ) у старостинських округах територіальної громади.

Основними завданнями центру є: створення максимально комфортних та сприятливих умов та впровадження зручного графіку прийому мешканців територіальної громади, скорочення і спрощення процедур отримання необхідних документів, унеможливлення будь-яких корупційних дій з боку посадових осіб, відповідальних за підготовку документів дозвільного характеру та результатів надання адміністративних послуг.

Діяльність Центру здійснюється за принципами:

· прозорості, відкритості та послідовності дій при наданні адміністративних послуг (організація надання адміністративних та дозвільних послуг у терміни, передбачені чинним законодавством, здійсненням контролю за дотриманням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень);

· орієнтації на суб'єкта звернення - забезпечення ефективної взаємодії із суб'єктом звернення;

·  інформованості - забезпечення суб'єктів звернення вичерпною інформацією щодо адміністративних послуг (наданням консультацій громадянам щодо процедури надання адміністративної послуги в телефонному режимі та шляхом онлайн консультацій через сайт ЦНАП);
· зворотного зв'язку - встановлення зворотного зв'язку із суб'єктом звернення;

· організаційної єдності - взаємодія адміністраторів ЦНАП з суб'єктами надання адміністративних послуг.

Незважаючи на воєнний стан, управління надання адміністративних послуг продовжує свою роботу задля задоволення потреб населення громади та забезпечує отримання адміністративних послуг. 

Загальна чисельність працівників по штатному розпису становить – 37 осіб, на даний момент працює 33, з них 1 мобілізований, 1 в довготривалій безоплатній відпустці. До складу управління входять відділи: 

· адміністрування;

· державної реєстрації та підтримки розвитку підприємництва;

· реєстраційних процедур та оформлення паспортів. 

Станом на сьогодні до переліку послуг, що надаються у ЦНАПі та ВРМ внесено 297 послуг. Організаційне забезпечення діяльності  відбувається за допомогою програми «Універсам послуг», інтегрованої системи «Соціальна громада», Реєстру територіальної громади, який адміністратори ЦНАП наповнювали, завдяки мешканцям громади при їх зверненні.
Значна частина послуг реалізовується шляхом взаємодії та на підставі узгоджених рішень між Долинською міською радою та органами виконавчої влади. Понад 55 послуг соціального характеру, що є сьогодні найбільш поширеними серед населення (в тому числі і внутрішньо переміщених осіб), ми надаємо спільно з управліннями соціального захисту населення Калуської РДА. 


Основні послуги які ЦНАП надає ВПО: отримання статусу ВПО та  подання заявки на щомісячну виплату та компенсація витрат за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися у період воєнного стану і не отримують щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг в Долинській територіальній громаді. 

На період дії воєнного стану, встановленого Указом Президента України від 23 лютого 2022 року, відповідно до вимог статті 12 Закону України «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні» декларування місця проживання /реєстрації місця проживання не надаються. Відповідно з метою захисту даних та розповсюдження інформації, доступ до Реєстру територіальної громади тимчасово припинено на державному рівні. Технічної можливості надати відомості чи іншу інформацію про зареєстрованих за місцем проживання немає, оскільки станом на сьогодні Реєстр не відновив свою роботу.


Варто зазначити, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 10 липня 2019 р. № 691 «Про реалізацію експериментального проекту щодо створення сприятливих умов для реалізації прав дитини» запроваджено через ЦНАП комплексну послугу «єМалятко».

Дана послуга дає можливість, за однією заявою одночасно оформити 9 послуг:
1. Державна реєстрація народження дитини;

2. Реєстрація місця проживання дитини, що народилася;

3. Призначення допомоги при народженні дитини;

4. Реєстрація народженої дитини в електронній системі охорони здоров’я;

5. Реєстрація народженої дитини у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (отримання ІПН);

6. Визначення походження дитини, що народилася, батьки якої не перебувають у шлюбі між собою;

7. Визначення належності дитини до громадянства України;

8. Присвоєння дитині унікального номеру запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (УНЗР);

9. Призначення допомоги багатодітним сім'ям.


У зв’язку з набиранням чинності 01.10.2021 пункту 174 Порядку ведення Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва (ЄДЕССБ), затвердженого постановою КМУ від 23.06.2021 № 681 «Деякі питання забезпечення функціонування Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва» щодо функціонування електронного кабінету адміністратора ЦНАП було підключено користувачів ЦНАПу та отримано доступ до ЄДЕССБ.


Відповідно до рішення Долинської міської ради від 28.09.2021 року №653-16/2021 «Про затвердження переліку адміністративних послуг», розпорядження Івано-Франківської обласної державної адміністрації від 02.11.2021 року №422 «Деякі питання надання адміністративних послуг у сфері земельних відносин»,  та на виконання розпорядження КМУ від 18.08.2021 №0969-р «Про внесення змін до розпорядження КМУ від 16.05.2014 р. №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» , вже з 01.12.2021 року можна отримати адміністративні послуги у сфері земельних відносин, суб’єктом надання яких є Івано-Франківська облдержадміністрація.
Загальна кількість прийнятих документів на адміністративні послуги у різних сферах протягом року (01.06.2021- 01.06.2022) період становить 56616. 

А саме, адміністраторами надано: 

· через ПК «Visual» електронний реєстр - 3552 послуги;
· відділу адміністрування – 20033 послуг, з них:

послуги соціального характеру -12035; 

через ІС «Соціальна громада» - 10794;
· відділу реєстраційних процедур та оформлення паспортів – 29152 послуг, з них: 

27761-швидкі послуги (видача довідок та реєстрація/ зняття з реєстрації/ декларування місця проживання); 

594- вклеювання до паспорта громадянина України (зразка 1994 року) фотокартки при досягненні 25- і 45-річного віку;

517- дітей зареєстровано в дошкільні навчальні заклади; 

280-видано гірських посвідчень. 

Найбільш насиченими були березень-травень – тільки послуг ВПО надано 8546. А саме:

· понад 3500 тимчасового зареєстрованих ВПО у електронному реєстрі; 
· 2850 осіб отримали статус ВПО через ЦНАП за допомогою ІС «Соціальна громада»;
· 2172 подали заявки на щомісячну виплату.
Відділом державної реєстрації проведено 3879 реєстраційні процедури, з них: 


державна реєстрація нерухомого майна – 2582;


державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців-1297.


Середня кількість відвідувачів центру складає 227 відвідувачів на день, що на 32 людини на день більше у порівнянні з минулим роком. Надходження коштів адміністративного збору, за звітний період, як плата  за надання інших адміністративних послуг (22012500) склала 2570312,63 грн 


Для зручності громадян та на виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги»  тепер ЦНАП працює з громадянами 6 днів на тиждень, 7 год на день без перерви на обід, оскільки рішенням міської ради від 23.07.2021 №538-11/2021 “Про Графік роботи Центру надання адміністративних послуг Долинської міської ради” запровадили робочий день суботу.
На території кожного з 18 старостинських округів функціонують  віддалені робочі місця адміністраторів. Працівники дотримуються законодавства України, зокрема Закону України «Про державну службу» та етики посадової особи ОМС. Адміністратори регулярно проходять онлайн вебінари розроблені та підготовлені Міністерством цифрової трансформації, онлайн-курси, та модулі дистанційного навчання.
Було проведено стажування адміністратора у ГУ Держгеокадастру в Івано- Франківській області та отримано доступ до автоматизованої системи ДЗК з можливістю надання відомостей у формі витягу безпосередньо в день звернення суб’єктів. 


ЦНАП постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів та високу якість обслуговування. Тому всі зусилля працівників ЦНАП покладаються на поліпшення своєї роботи, дотримання строків розгляду заяв та видачі результатів суб’єктам звернень. Вчасно та у терміни передбачені законодавством надаються відповіді на листи та нормативні документи. 


З метою реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг, для забезпечення вільного доступу до мережі Інтернет в зоні очікування управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центрі надання адміністративних послуг), який знаходиться за адресою: м. Долина, вулиця Грушевського, 18 запрацював безкоштовний Wi-Fi.

В управлінні, у тому числі ВРМ адміністраторів ЦНАП у старостинських округах Долинської територіальної громади, можна отримати консультацію та безоплатну допомогу з генерування COVID- сертифікатів з використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія) та Порталу Дія.

Враховуючи потребу розвитку співпраці у зв’язку з реформуванням пенсійної системи та необхідністю максимального удосконалення, спрощення, скорочення та оптимізації в межах чинного законодавства процедур надання послуг, підвищення доступності соціальних послуг, пов’язаних з формуванням та реалізацією пенсійних прав громадян, ми відновили співпрацю з пенсійним фондом України в Івано- Франківській обл., запровадили консультування у приміщенні ВРМ.

У ЦНАП Долинської міської ради, уповноваженими працівниками Офісу Генерального прокурора, з 30 березня 2022 року здійснюється фіксація військових злочинів російської федерації.


За підтримки та співпраці з волонтерськими організаціями у травні у приміщенні ЦНАП діяв Пункт реєстрації ВПО для виплат від ООН.

Сьогодні у ЦНАП створено умови, щоб громадяни та суб’єкти господарювання почувалися комфортно облаштовано кілька дитячих куточків для наймолодших наших відвідувачів, підйомник для осіб з обмеженими фізичними можливостями, обладнено приміщення для мами з немовлям. Для зручності оплати адміністративного збору у Центрі встановлено платіжний термінал Відвідувачі можуть здійснити оплату адміністративної послуги готівкою,  не виходячи із ЦНАПу. Це дає можливість значно оптимізувати час громадян для оформлення звернення щодо надання адміністративної послуги у сфері бізнесу, нерухомості, місця проживання. Безперечно, такі новації допомагають комфортніше замовити платну адміністративну послугу та заощадити час відвідувачів.

Є можливість онлайн запису на прийом у ЦНАПі та з червня 2021 року запроваджено прийом за допомогою електронної черги.

Запроваджено шеринг документів за допомогою застосунку Дія. Шеринг – це новітній спосіб надання копій цифрових документів. Він збільшує ефективність роботи ЦНАПів і скорочує час на обробку та перевірку документів заявників. 

Протестовано новий зручний сервіс – сплата адмінзбору онлайн за реєстрацію нерухомого майна. Це був пілотний проект Міністерства цифрової трансформації , в якому взяло участь три ЦНАПи м. Івано-Франківськ, м. Коломия та м. Долина.
Результат послуги суб’єкти звернення отримують відповідно до порядку встановленого законом.


Регулярно оновлюється інформація на сайті Центру надання адміністративних послуг та сторінці Центру надання адміністративних послуг у Facebook, надаються відповіді на коментарі та повідомлення. 


У ЦНАП запроваджено постійний моніторинг що відображено на дашборді Мінцифри. В приміщенні управління надання адміністративних послуг Долинської міської ради (Центр надання адміністративних послуг, ЦНАП), в тому числі і віддалених робочих місцях адміністраторів у старостинських округах, під час візиту можна просканувати QR-постер, або знайти його на мапі ЦНАП на платформі Дія. Центрів https://center.diia.gov.ua , перейти на просту анкету, написати свою пропозицію, пораду або скаргу.
Протягом листопада-грудня 2021 року Міністерство цифрової трансформації проводило першу всеукраїнську оцінку якості адмінпослуг. Головними завданням якої було визначення рівня сервісу в українських ЦНАП та аналіз проблем, якими громадяни найбільше незадоволені. А найголовніше – створення нового рівня сервісу, що перевищить очікування відвідувачів. За результатами першої всеукраїнської оцінки якості адміністративних послуг управління надання адміністративних послуг (Центр надання адміністративних послуг) Долинської міської ради отримав перше місце у в рейтингу ЦНАП відповідно до кількості населення (офлайн-фронт-офіс II категорії- від 50 до 100 тис. населення). Варто зазначити що 9 ВРМ адміністраторів у старостинських округах отримали за результатами рівня задоволеності 100% та є передовими у рейтингу, та 1 ВРМ -98,8%, що теж неабияк тішить.

Заходи, які було проведено:
· З нагоди відзначення першої річниці відкриття управління «Центр надання адміністративних послуг» Долинської міської ради провели конкурс дитячих малюнків на тему: «Дружній ЦНАП очима дітей».
· Офіційне святкування річниці ЦНАП, за участі заступника голови обласної державної адміністрації з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Богдан Футерко, заступниць голови Калуської РДА Оксани Канюка та Ярослави Гасяк.
· З нагоди 9-ї річниці прийняття закону України “Про адміністративні послуги” та ураховуючи доручення Міністерства цифрової трансформації відзначено професійне свято – День адміністратора центру надання адміністративних послуг.

За сумлінну працю та вагомий особистий внесок у розвиток сфері надання адміністративних послуг та високий професіоналізм нагороджено:

· начальника управління - адміністратора управління надання адміністративних послуг міської ради Віру Луцьку, грамотою голови обласної державної адміністрації Світлани Онищук;

· адміністратора  управління надання адміністративних послуг міської ради Ігора Креховецького, грамотою голови районної державної адміністрації Жанни Табанець;

· колектив управління надання адміністративних послуг, подякою міського голови. 
Звичайно нам є над чим працювати, до чого прагнути. Ми працюємо над критеріями які  варто покращити та цінуємо думку кожного. 

Начальниця управління- 

адміністратор  управління

надання адміністративних послуг міської ради



Віра Луцька  

